








8) в иных случаях, когда предоставление указанной информации или доступа к 

указанной информации невозможно из-за обстоятельств, за которые Банк не отвечает.  

36.6. В течение часа с момента выявления Банком проблемы технического характера, 

указанной в подпункте 6 пункта 36.5 Регламента, в результате которой информация, указанная 

в пункте 36.1 Регламента, и (или) доступ к указанной информации не предоставлялся Клиенту, 

ему должно быть сообщено о наличии проблемы технического характера, если иное не 

предусмотрено абзацем вторым настоящего пункта.  

В случае, если в результате проблемы технического характера информация, указанная в 

пункте 36.1 Регламента, и (или) доступ к указанной информации не предоставлялся нескольким 

Клиентам, Банк вправе вместо сообщения таким Клиентам информации о наличии проблемы 

технического характера, раскрыть соответствующую информацию на своем официальном сайте 

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".  

36.7. Информация о расходах, возмещаемых Клиентом в связи с исполнением поручения, 

и о размере вознаграждения Банка предоставляется Клиенту в период с даты заключения 

договора о брокерском обслуживании/присоединения к Регламенту и до принятия от него 

поручения на совершение сделки.  

36.8. Информация о расходах, возмещаемых клиентом в связи с исполнением поручения, 

должна включать в себя сведения о видах расходов, о сумме расходов (в рублях или 

иностранной валюте, или в процентах от суммы сделки или процентах годовых) или о порядке 

определения суммы расходов.36.9. Информация о расходах, возмещаемых Клиентом в связи с 

исполнением поручения, и о размере вознаграждения Банка предоставляется Клиенту одним из 

следующих способов: в письменной форме, в том числе путем направления электронного 

сообщения, или путем размещения ее на сайте Банка в сети Интернет».  
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